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Debatte

Al — unser Mindset entscheidet

Werden kulnstliche Intelligenz und Metaverse Uber unsere personliche Zukunft entscheiden?
Eine Einordnung von gfm-Prasident Dominique von Matt anlasslich der gfm-Trendtagung im Zurcher Aura.
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METAVERSE

Das Metaverse wird unsere Welt verandern,
wie es das Smartphone getan hat. Spéter als
gedacht, aber dafiir wohl stdrker als vermu-
tet. Auch wenn wir langer auf das Metaverse
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warten miissen, boomt Gaming weiterhin
und vergrossert damit die Absprungbasis ins
Metaverse. Die Plattform Roblox, die fast
alle Eigenschaften eines Metaverse vereint,
hat 65 Millionen tégliche Nutzer. Auch die
aktuellen Zahlen fiir die Schweiz sind beein-
druckend: Gut 30 Prozent der Schweizerin-
nen und Schweizer im Alter von 15 bis 79

Jahren gamen regelméssig, mindestens jede
Woche. Aktuell wichst gerade die Gruppe
der 60- bis 79-Jdhrigen sehr stark.

In der Aktualitdit wurde das Metaverse-
aber klar von Al iiberholt. Eine Technologie,
die es eigentlich schon lange gibt, ist jetzt
«tech oft the year». Warum wird Al unseren
Alltag schon frither priagen? Weil der Zu-



gang zu generativer Al durch Chat-GPT und
den verschiedenen visuellen Anwendungen
plotzlich ganz einfach geworden ist. Wih-
‘rend wir fiir das Metaverse immer noch auf
brauch- und bezahlbare VR-Brillen warten,
genauso wie auf die Verbindung der einzel-
nen Metaverse-Welten fiir den Transfer von
Assets, konnen wir heute schon mit Al ar-
beiten. Es gilt einmal mehr: Die Conveni-
ence bestimmt die Adaptionsgeschwindig-
keit in der breiten Bevolkerung.

Chat-GPT fiihrt auch zu einem Paradig-
menwechsel bei der Internetsuche, weil es in
der Lage ist, das globale Internetwissen zu
aggregieren. Die Karten werden neu ge-
mischt. Sam Altman, der CEO von OpenAl,
der Mutterfirma von Chat-GPT, strebt wort-
lich eine kiinstliche Intelligenz an, die nicht
mehr von menschlicher zu unterscheiden ist,
und sagt gleichzeitig, dass sich Chat-GPT
noch in einem embryonalen Zustand befin-
det. Da konnen wir ja gespannt sein, was auf
uns zukommt. Was wir aber alle jetzt schon
spiiren: Menschen sind nicht mehr die einzi-
gen intelligenten Player.

wichtiger.»

Al zusammen mit TikTok als Katalysator
wird auch den Unterschied zwischen Au-
dience und Creator immer mehr vermischen.
Die Virtualisierung unseres Lebens geht
noch weiter. Das Start-up Hour One in Tel
Aviv schafft lebensechte Avatare, die nicht
einmal beim Sprechen von echten Menschen
zu unterscheiden sind. Deep Fakes waren
nur der Anfang. Rainer Maria Rilke hat es
wohl mit seiner legendédren Formulierung
vorausgesehen: «Alles ist nicht es selbst.»
Welches Mindset braucht es, um erfolg-
reich zu navigieren? Leider haben wir eine
verheerende Tendenz, immer die Nebenwir-
kungen und Gefahren in den Vordergrund
zu stellen und die Chancen zu wenig zu ge-
wichten. Bei AI werden auch bereits Kata-
strophenszenarien skizziert, die von Massen-
arbeitslosigkeit iiber den totalen Kontroll-
verlust des Menschen bis hin zur geistigen
Verarmung reichen. Gerade jetzt ist es ent-

scheidend, nicht auf die Hindernisse zu star-
ren, sondern die Liicken zu sehen.

Dass viele Routinearbeiten entfallen und
sich die Menschen auf Tétigkeiten, die einen
echten Mehrwert schaffen, konzentrieren
konnen, wird kaum erwidhnt. Zudem wird
uns Al Zeit fiir kreativere Tétigkeiten ge-
ben.

Gerade Kreativitdt wird ohnehin fiir alle
Unternehmen stark an Bedeutung gewin-
nen. Warum? Topunternehmen werden in AT
investieren und damit vermutlich dhnliche
Moglichkeiten haben. Das bedeutet auch,
dass die Technologie in verschiedenen Un-
ternehmen dhnliche Losungen hervorbrin-
gen wird und damit eher der Uniformitit
Vorschub leistet. Den Unterschied und da-
mit den nachhaltigen Wettbewerbsvorteil
wird die menschliche Kreativitdt schaffen.
Das wiederum bedingt eine Verdnderung
des Mindsets beziehungsweise der Unter-
nehmenskultur: Der Mut, Ideen abseits der
Ideallinie zu realisieren, wird noch wichtiger.
Man muss das vordergriindig Irrationale zu-
lassen konnen, weil das vielleicht den ent-
scheidenden Unterschied macht.

Bei jedem technologischen Durchbruch ist
es zudem entscheidend, schnell auf die Lern-
kurve zu kommen. Gemaiss einer Studie von
Deloitte ist die Schweiz leider nicht vorne
dabei. Nur 7 Prozent der grossen Schweizer
Unternehmen sind im Metaverse aktiv, wih-
rend es im globalen Vergleich 17 Prozent
sind. Werden wir bei Al schneller sein?

In Zukunft miissen wir konsequent nach
dem Motto von Oliver Gassmann handeln:
«Think big, start small, learn fast, fail cheap».
Letzteres bedingt auch den Mut, ein Projekt
frith genug abzubrechen. Google X — das
Forschungsprogramm fiir Moonshot-Projek-
te — incentiviert deshalb sogar den rechtzei-
tigen Projektabbruch mit Geldpramien.
Kurz: Wir miissen schnell lernen und uns von
Misserfolgen nicht demoralisieren lassen.
Denken wir an Thomas Edison, der einmal
gesagt hat: «I have not failed — I've just found
10000 ways that won’t work.» D)
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